
Si no se indica un número TTY, marque el 711/Virginia Relay. Para solicitar adaptaciones 
razonables, llame al 703-222-0880.  

Una publicación de Fairfax County, Virginia. Impreso en septiembre de 2020. 

 

La Planificación de Servicios Coordinados (CSP) conecta a los residentes de Fairfax County con servicios 
y recursos del condado y la comunidad que promueven la autonomía y mejoran el bienestar. La CSP se basa 
en las fortalezas de los miembros de la comunidad para abordar las necesidades inmediatas y a largo plazo 
que surgen a raíz de la pandemia del COVID-19.  

Cómo puede ayudar CSP: 
Asistencia con las necesidades básicas: 
 Pagos de la vivienda (renta, hipoteca, tarifas,

depósito de seguridad).
 Servicios públicos (electricidad, gas, agua).
 Comida de emergencia.
 Medicamentos recetados.

Cómo prepararse antes de llamar: 
Reúna comprobantes: 

 Constancia de ingresos:
 Beneficio por desempleo/

autodeclaración/aviso de despido. 
 Recibos de sueldo, declaración de ganancias.

 Constancia de alquiler/contrato de arrendamiento:
 Contratos de arrendamiento/acuerdos de

subarrendamiento (con conocimiento del 
propietario). 

 Estado de cuenta de la hipoteca.

 Estado de cuenta/factura (monto adeudado al
vendedor o arrendador).

Cuando llame, un especialista de CSP: 
 Identificará sus necesidades, recopilará la

información necesaria y brindará apoyo y le
pondrá en contacto con los recursos.

 Con su permiso, comunicará la información
necesaria con las organizaciones en la
comunidad para atender sus necesidades.

 Tomará una decisión de elegibilidad de que
su necesidad de asistencia es necesaria
como consecuencia de la pandemia del
COVID-19.

 Solicitará comprobantes para respaldar su
solicitud por correo electrónico o fax. 

 Confirmará con el arrendador o el vendedor
para asegurarse de que ellos están
dispuestos a trabajar con CSP.

 Enviará referencias a CBO para solicitar que
se envíe el pago o se ofrezcan servicios
adicionales.

 Proporcionará un número de teléfono
directo para que se ponga en contacto con
un especialista de CSP para un seguimiento.

El estatus inmigratorio, la asistencia anterior y el empleo actual 
no son obstáculos para recibir asistencia. 
Cada caso se evalúa de forma individual y se brinda asistencia 
según los requisitos de elegibilidad. 

Planificación de Servicios 
Coordinados 

703-222-0880
Lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m. 

Presione 1 para inglés y otros idiomas. 
Presione 2 para español. 

Hay disponibles especialistas e intepretación en varios 
idiomas. 



Where a TTY number is not indicated, use 711/Virginia Relay. Reasonable accommodations 
made upon request; call 703-222-0880.   

A Fairfax County, Virginia publication. Printed September 2020 

 

Coordinated Services Planning (CSP) connects Fairfax County residents to county and community-based 
services and resources that promote self-sufficiency and enhance well-being. CSP builds upon community 
members’ strengths to address immediate and long-term needs as a result of the COVID-19 pandemic.   

How CSP can help: 
Basic needs assistance: 
 Housing payments (rent, mortgage, fees, security

deposit).
 Utilities (electric, gas, water).
 Emergency food.
 Prescriptions.

How to prepare before you call: 
Gather verifications: 
 Proof of income:

 Unemployment benefit/self-
declaration/termination notice. 

 Pay stubs, earnings statement.
 Proof of lease/rental agreement:

 Informal rental agreements/sublease
arrangements (with owner’s knowledge). 

 Mortgage statement.
 Statement/bill (amount due to vendor and/or

landlord).

When you call, a CSP specialist will: 
 Identify your needs, collect required

information and provide support and link to
resources.

 With your permission, communicate
necessary information with community-
based organizations to address your needs.

 Make an eligibility determination that your
need for assistance is necessary as a result
of the COVID-19 pandemic.

 Request verifications to support your
request via email and/or fax.

 Confirm landlord/vendor to ensure they are
willing to work with CSP.

 Send referrals to CBO requesting payment
be sent and/or additional services offered.

 Provide a direct telephone number to
connect with your CSP Specialist for follow-
up.

Immigration status, previous assistance and current 
employment are not barriers for assistance. 
Each case is assessed individually, and assistance is provided 
based on eligibility requirements. 

Coordinated Services Planning 
703-222-0880

Monday - Friday, 8 a.m.- 4:30 p.m. 
Press 1 for English and other languages. 

Press 2 for Spanish. 

Multilingual specialists and interpretation are available. 


